"TJAROWA

Nutzungsbedingungen fiir Dritt-Dienstleister

fir die SaaS-Plattform ENAB.LE von

JAROWA GmbH, Miinchen

Inhaltsverzeichnis

1 Definitionen 2
2 Einflihrung und Zweck dieser Nutzungsbedingungen 3
3 Zugriff auf ENAB.LE 5
4 Support-Dienstleistungen 7
5 Eigentumsrecht und Geistiges Eigentum 7
6 Vergltung 9
7 Kindigung 9
8 Aktualisierung von ENAB.LE 9
9 Gewahrleistungsausschluss 10
10  Haftungsbeschrankung 10
1 Links und Webseiten von Dritten M
12 Allgemeine Bestimmungen 1

ENAB.LE Nutzungsbedingungen fiir DRITT-DIENSTLEISTER
Copyright © 2020 JAROWA GmbH
Klugstrasse 56, 80638 Muinchen

Seite 1von 11

www.jarowa.de



"TJAROWA

1 Definitionen

1.1 Die in dieser Ziffer 1.1 zitierten und definierten Begriffe haben immer dann, wenn sie in diesen

Nutzungsbedingungen — gleich ob im Singular oder Plural — in Kapitédlchen verwendet werden,

die nachstehend angegebene Bedeutung.

ANHANG

AUFTRAGSVERARBEITUNGS- UND
DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR
DRITT-DIENSTLEISTER

DRITT-DIENSTLEISTER

ENAB.LE

ENDKUNDE

JAROWA

NUTZER

ist ein Zusatzdokument, das Bestandteil dieser
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ist und eine rechtliche Einheit mit
diesen NUTZUNGSBEDINGUNGEN bildet.

sind die Bestimmungen betreffend die Auftrags- und
Datenverarbeitung gemall ANHANG 2, der integrierender
Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen ist

bedeutet fur das jeweilige Netzwerk ergénzende besondere
Bestimmungen gemal3 ANHANG 1, der integrierender
Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen ist (z.B. Besondere
Bestimmungen flr Rechtsanwélte oder Besondere
Bestimmungen fiir Handwerker).

ist eine unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB handelnde,
natirliche oder juristische Person (z.B. ein Handwerker,
Rechtsanwalt oder Arzt), die iiber ENAB.LE Dienstleistungen
anbietet und abwickelt. Sofern nicht anders geregelt, werden
unter DRITT-DIENSTLEISTER gleichermaBen die Hilfspersonen
des DRITT-DIENSTLEISTERS (z.B. Organe, Mitarbeiter)
verstanden.

ist die webbasierte SaaS-Plattform, welche JAROWA online
unter der Domain http://www.jarowa.de flUr die

Auftragsvergabe von Dienstleistungen und die
Digitalisierung von Prozessschritten bei der Abwicklung von
Dienstleistungen zwischen UNTERNEHMEN, DRITT-
DIENSTLEISTERN und ENDKUNDEN zur Verfligung stellt.

sind  natlrliche oder juristische Personen, die
Leistungsempféanger von (ber ENAB.LE angebotenen
Dienstleistungen durch einen DRITT-DIENSTLEISTER (z.B.
Versicherungsnehmer, Geschadigte oder Mieter,
Mandanten, Patienten oder Kunden) sind.

bedeutet JAROWA GmbH, Klugstrasse 56, 80638 Miinchen

jede natiirliche oder juristische Person (UNTERNEHMEN, DRITT-
DIENSTLEISTER, ENDKUNDE und/oder Drittperson), die auf
ENAB.LE zugreift.
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NUTZUNGSBEDINGUNGEN

NUTZUNGSGEBUHREN

SAAS

SOFTWARE

UNTERNEHMEN

VERTRAULICHE INFORMATIONEN

ZUGRIFF oder ZUGREIFEN

bedeutet dieses Vertragsdokument samt seinen ANHANGEN,
die den ZUGRIFF des DRITT-DIENSTLEISTERS auf ENAB.LE
vertraglich regeln.

ist das nutzungs-/ messbasierte Entgelt, welches JAROWA
fur die NUTZUNG von ENAB.LE verlangt.

Software as a Service

sind Computerprogramme in maschinenlesbarer Form, die
fur die Dienstleistungen von ENAB.LE eingesetzt werden,
einschlielich Module, Verbesserungen, Erweiterungen,
Upgrades und Kopien.

ist eine Versicherung, Immobilienverwaltung, oder eine
andere natirliche oder juristische Person, mit Wohnsitz bzw.
Sitz in Deutschland, die Uber ENAB.LE von DRITT-
DIENSTLEISTERN Dienstleistungen, fiir sich oder im Namen
und/oder zu Gunsten von ENDKUNDEN bezieht oder DRITT-
DIENSTLEISTER an ENDKUNDEN vermittelt oder empfiehlt.

sind Informationen und Geschéaftsgeheimnisse technischer,
wissenschaftlicher, finanzieller, geschéftlicher,
operationeller oder anderer Art, die zum Zeitpunkt der
Offenlegung als vertraulich bezeichnet sind oder von denen
man annehmen muss, dass sie vertraulich sind und der
Geheimhaltung unterliegen.

bedeutet Fernzugriff auf ENAB.LE durch den NUTZER, um die
Dienstleistungen von ENAB.LE zu nutzen.

2 Einfuhrung und Zweck dieser Nutzungsbedingungen

2.1 JAROWA bietet die SaaS-Plattform ENAB.LE an. JAROWA hat ENAB.LE mit erheblichem
Eigenaufwand entwickelt und betreibt diese Plattform, mittels derer UNTERNEHMEN und DRITT-
DIENSTLEISTERN die Moglichkeit eingeraumt wird, durch webbasierten Zugriff untereinander in

Kontakt zu treten, um Schadensfalle und sonstige Geschaftsfalle abzuwickeln. Die Tatigkeit
von JAROWA beschrankt sich dabei ausschliel3lich auf die Zurverfligungstellung, den Betrieb
und die Servicierung der Plattform. JAROWA hat keine dartber hinausgehenden Pflichten und
Uberprift nicht, ob bzw. welche Daten und Dateninhalte von UNTERNEHMEN und DRITT-
DIENSTLEISTERN und anderen an der Kommunikation Beteiligten up- und downgeloaded werden
und ob diese den jeweils geltenden Rechtsnormen und Tatsachen entsprechen. Auf die

Regelung in Ziff. O wird besonders hingewiesen.
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2.2

2.3

Diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN bezwecken, die Rechte und Pflichten, unter denen der DRITT-
DIENSTLEISTER auf ENAB.LE zUGREIFEN und ENAB.LE nutzen kann, festzulegen. Diese
NUTZUNGSBEDINGUNGEN gelten unabhangig von der Informationstechnologie, auf der ENAB.LE
zur Verfligung gestellt wird.

Diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN bestehen aus
(i) diesem Vertragsdokument und den

(ii) ANHANGEN zu diesen NUTZUNGSBEDINGUNGEN:

e ANHANG 1: BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DRITT-DIENSTLEISTER

o ANHANG 2: AUFTRAGSVERARBEITUNGS—- UND DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN

Bei einem Widerspruch zwischen den Bestimmungen dieses Vertragsdokuments und einem ANHANG
hat dieses Vertragsdokument Vorrang vor den ANHANGEN und den dort festgelegten Bestimmungen
entsprechend der vorstehend gewéhlten Reihenfolge. Liicken im jeweils vorrangigen Dokument

werden zunadchst durch die jeweils nachrangigen Bestimmungen geschlossen. Im Falle von

Widerspriichen zwischen Bestimmungen von Dokumenten der gleichen Rangordnung geht das zeitlich

jungere Dokument dem zeitlich dlteren Dokument vor.

2.4

2.5

Der DRITT-DIENSTLEISTER sichert zu, diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN und die auf ihn anwendbaren
BESONDEREN BESTIMMUNGEN FUR DRITT-DIENSTLEISTER sowie die AUFTRAGSVERARBEITUNGS- UND
DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN sorgfaltig gelesen und verstanden zu haben. Mit dem ZUGRIFF auf
ENAB.LE bestatigt der DRITT-DIENSTLEISTER, den gesamten Vertragsinhalt in der jeweils
aktuellen Fassung zu akzeptieren. Sollte der DRITT-DIENSTLEISTER mit diesen
NUTZUNGSBEDINGUNGEN und/oder dem Inhalt der vorgenannten ANHANGEN hierzu nicht
einverstanden sein, erhélt er kein Recht, auf ENAB.LE ZUZUGREIFEN.

Diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN und die vorgenannten ANHANGE hierzu kdnnen von Zeit zu Zeit
durch JAROWA geédndert oder aktualisiert werden. JAROWA wird die DRITT-DIENSTLEISTER
entweder durch Mitteilung gemaf ihrer Kontaktinformationen oder beim nachsten Login Uiber
alle Anderungen dieser NUTZUNGSBEDINGUNGEN informieren. Die Nutzung ist nur unter
Zugrundelegung dieser NUTZUNGSBEDINGUNGEN und der ANHANGE hierzu in der jeweils aktuellen
Fassung moglich. Sollte der DRITT-DIENSTLEISTER den aktualisierten NUTZUNGSBEDINGUNGEN
und/oder den ANHANGEN hierzu nicht zustimmen, muss er den ZUGRIFF auf ENAB.LE innerhalb
von vierzehn (14) Kalendertagen einstellen. Der DRITT-DIENSTLEISTER hat in diesem Fall das
jederzeitige Recht, den Vertrag Uber die Nutzung von ENAB.LE mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen. Weitergehende Rechte oder Ansprliche des DRITT-DIENSTLEISTERS resultieren hieraus
nicht.
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2.6

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Fur Leistungen aufRerhalb jenen von ENAB.LE gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und/oder Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Drittanbieters (z.B. des Internet-
Providers) bzw. die sonstigen zwischen DRITT-DIENSTLEISTER und dem jeweiligen
Vertragspartner vereinbarten Bestimmungen.

Zugriff auf ENAB.LE

Der ZUGRIFF auf ENAB.LE setzt eine Registrierung voraus und ist nur nach Registrierung
zulassig.

JAROWA stellt zum Zugriff nur die SaaS-Plattform ENAB.LE zur Verfligung, nicht aber Hard-
und andere Software und sonstige fiir den Zugriff notwendige Infrastruktur (Internet
Leitungen und dgl.). Der DRITT-DIENSTLEISTER muss eigene Hard- und Software und eigene
Internet-Infrastruktur, welche fir den ZUGRrIFF auf ENAB.LE notwendig sind, bereitstellen. Der
DRITT-DIENSTLEISTER tragt alle fixen und wiederkehrenden Kosten und Gebiihren, die wahrend
des ZUGRIFFS auf ENAB.LE erhoben werden, einschliellich der Geblihren fir die Internet-
Verbindung, fir mobile Geréte, flir Anschliisse auf Technologieplattformen von Drittanbietern
und andere Kosten, die durch den ZUGRIFF entstehen kénnten.

Der DRITT-DIENSTLEISTER sichert zu, dass er diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN und die ANHANGE
hierzu sowie das jeweils anwendbare Recht beim ZUGRIFF auf ENAB.LE einhalt.

Die Informationen zur Identifikation sowie im Profil, welche der DRITT-DIENSTLEISTER auf
ENABLE bekannt gibt (z.B. Registrierung), miissen wahr und vollstindig sein. Diese
Informationen sowie seine Angaben im Profil sind von ihm stets aktuell zu halten. Der DRITT-
DIENSTLEISTER darf keinen Account/Sub-Account unter falschem Namen eréffnen. JAROWA
ist berechtigt, aus ihrer Sicht unvollsténdige oder unwahre Informationen Uiber den bzw. des
DRITT-DIENSTLEISTER(S) jederzeit ohne Angabe von Griinden mitsamt dem Account/Sub-
Account zu I6schen.

Der Account/Sub-Account ist nicht Gbertragbar. Der DRITT-DIENSTLEISTER darf seine Login-
Identifikation und sein Login-Passwort flr den ZUGRIFF auf ENAB.LE nicht an Dritte bekannt
geben. Der DRITT-DIENSTLEISTER bleibt in jedem Fall fiir ZUGRIFFE auf ENAB.LE verantwortlich,
die Uiber seinen Account/Sub-Account erfolgen.

Der DRITT-DIENSTLEISTER ist nicht berechtigt, ENAB.LE fiir widerrechtliche Zwecke zu nutzen.
Der DRITT-DIENSTLEISTER darf keine MaBnahmen ergreifen, um die vorgesehene Funktionsweise
von ENABLE abzuandern, zu beeintrachtigen oder um sich unberechtigten ZUGRIFF auf
personliche oder geschiitzte Daten oder das Eigentum von JAROWA oder einem Dritten zu
verschaffen. Der DRITT-DIENSTLEISTER darf sich auf ENAB.LE nicht als eine andere natirliche
oder juristische Person ausgeben.
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3.7

3.8

Der DRITT-DIENSTLEISTER darf keine unerlaubte Werbung, Auto-Responder oder Spam auf bzw.
Uber ENAB.LE Gibermitteln. Dem DRITT-DIENSTLEISTER ist es untersagt, Daten, insbesondere
personenbezogene Daten, welche auf ENAB.LE preisgegeben werden, fir kommerzielle
Werbungen zu verwenden. Dem DRITT-DIENSTLEISTER ist jede Handlung untersagt, welche, nach
pflichtgemalBem Ermessen von JAROWA, eine unangemessene oder unverhaltnismaiig grole
Last und/oder Bandbreite auf den Servern oder Systemen von ENAB.LE verbraucht. Dem
DRITT-DIENSTLEISTER ist es untersagt, ENAB.LE mittels manueller oder automatisierter
Methoden wie Crawler, Robots, Spider oder auf andere Weise zu Uiberwachen oder dadurch
Daten aus ENAB.LE zu extrahieren. JAROWA behélt sich vor, sogenannte Robot Exclusion
Headers auf ihrer Webseite zu verwenden. Der DRITT-DIENSTLEISTER ist nicht berechtigt,
ENAB.LE als Ganzes oder in Teilen zu entziffern, zu dekompilieren, zu zerlegen oder
nachzubauen. Der DRITT-DIENSTLEISTER ist nicht berechtigt, die Webseite oder Produkte und
Leistungen zu kopieren oder diese in eine andere Webseite oder ein anderes Produkt und
Leistungen einzubinden. Dem DRITT-DIENSTLEISTER ist es untersagt, Meta-Tags, die
Kennzeichen von JAROWA oder sonstige zum Verwechseln dhnlich Kennzeichen enthalten, zu
verwenden. Der DRITT-DIENSTLEISTER ist nicht berechtigt, Urheberrechtsvermerke oder digitale
Wasserzeichen auf Inhalte, welche auf die Urheberschaft oder das Eigentum hinweisen, zu
entfernen oder zu missbrauchen.

Dem DRITT-DIENSTLEISTER ist es untersagt, Inhalte, welche Urheberrechte, Patente, Marken,
Geschéaftsgeheimnisse oder andere Eigentumsrechte von natirlichen oder juristischen
Personen verletzen, tiber ENAB.LE zu verbreiten. Der DRITT-DIENSTLEISTER ist insbesondere
nicht berechtigt, Inhalte auf ENAB.LE hochzuladen:

— fUr die der DRITT-DIENSTLEISTER nicht die Rechte am geistigen Eigentum hat;
oder

— fir die der DRITT-DIENSTLEISTER nicht lber die erforderlichen (Teil-) Lizenzrechte verfigt;
oder

— flrdie der DRITT-DIENSTLEISTER nicht Uber die erforderlichen Rechte bzw. die entsprechende
Einwilligung des Berechtigten aus seinem Auftrag, Werkvertrag oder sonstigem Vertrag mit
dem UNTERNEHMEN und/oder dem ENDKUNDEN verflgt;
oder

— die nach dem anwendbaren Recht als widerrechtlich gelten kénnten.

JAROWA ist nicht fiir die Uberpriifung von Daten, Informationen und/oder Dokumenten auf
ENAB.LE verantwortlich und ist nicht an der (inhaltlichen) Fallbearbeitung zwischen dem
DRITT-DIENSTLEISTER, dem UNTERNEHMEN und/oder dem ENDKUNDEN beteiligt. Fir Inhalte der
Kommunikation zwischen dem DRITT-DIENSTLEISTER, dem UNTERNEHMEN und/oder dem
ENDKUNDEN bzw. der Unterlassung einer Kommunikation Gibernimmt JAROWA keine Haftung.
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4.1

4.2

4.3
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5.1

5.2

5.3

JAROWA

JAROWA kann nicht jeden NuTzer von ENAB.LE identifizieren und kann auch nicht garantieren,
dass jeder DRITT-DIENSTLEISTER derjenige ist, flr den er sich ausgibt. Es liegt in der
Verantwortung eines jeden DRITT-DIENSTLEISTER, bei der Interaktion mit anderen NUTZERN von
ENAB.LE die gebotene Vorsicht einzuhalten. JAROWA Ubernimmt keine Haftung dafiir, dass
Dritte trotz der Vorgaben in diesen NUTZUNGSBEDINGUNGEN ENAB.LE in einer irrefiihrenden,
betriigerischen, schadlichen, beleidigenden oder widerrechtlichen Weise verwenden. JAROWA
behalt sich bei widerrechtlichem ZUGRIFF des DRITT-DIENSTLEISTERS auf ENAB.LE vor, nach
eigenem Ermessen seinen Account/Sub-Account zu sperren.

Support-Dienstleistungen

JAROWA bietet dem DRITT-DIENSTLEISTER einen technischen Support fiir Fragen (Anwender-
Support) und fir die Meldung von technischen Stérungen (Applikations-Support) von
ENAB.LE an. Detaillierte Informationen zum Supportangebot finden sich unter der Domain
http://www.jarowa.de.

Der Applikations-Support erfolgt nur fir Programmfehler oder Stérungen an ENAB.LE, die
vom DRITT-DIENSTLEISTER dokumentiert und von JAROWA reproduzierbar sind. Der DRITT-
DIENSTLEISTER stellt auf Anfrage von JAROWA die vollstéandigen und genauen Informationen
Uber den Programmfehler und die Stérung zur Verfiigung.

Der technische Support erfolgt per E-Mail von Montag bis Freitag zwischen 09:00 und 17:00
Uhr (ausgenommen an gesetzlichen Feiertagen am Erfiillungsort) und ohne Service-Levels.
JAROWA sichert nicht zu, dass samtliche Programmfehler oder Stérungen an ENAB.LE
behoben werden oder dass alle Fragen beantwortet werden kdnnen.

Eigentumsrecht und Geistiges Eigentum

Der DRITT-DIENSTLEISTER bzw. seine Lizenzgeber sind und bleiben Eigentimer der
urheberrechtlich geschiitzten Werke, die der DRITT-DIENSTLEISTER auf ENAB.LE hochladt.

Samtliche Urheber- und sonstige Rechte an ENAB.LE (und ihr zugrunde liegende Software)
stehen im Eigentum von JAROWA bzw. ihren Lizenzgebern.

Der DRITT-DIENSTLEISTER erhalt mit der Registrierung das nicht ausschlieBliche, auf das Gebiet
der Bundesrepublik Deutschland beschrankte, nicht Ubertragbare, zeitlich limitierte,
geblihrenpflichtige und widerrufbare Recht, auf ENAB.LE zuzugreifen und ENAB.LE gemal
den Bestimmungen dieser NUTZUNGSBEDINGUNGEN und der ANHANGE hierzu bis auf Widerruf zu
nutzen.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Sollte der DRITT-DIENSTLEISTER gegen diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN und/oder der ANHANGE
hierzu verstol3en, behalt sich JAROWA das Recht vor, das gewahrte Nutzungsrecht fristlos zu
widerrufen und den Zugang mit sofortiger Wirkung zu sperren.

Das Recht des DRITT-DIENSTLEISTERS zur Nutzung von ENAB.LE erstreckt sich nur auf das bei
der Registrierung angegebene Unternehmen des DRITT-DIENSTLEISTERS bzw. den DRITT-
DIENSTLEISTER selbst, nicht aber auf verbundene Gesellschaften oder sonstige Dritte. Der DRITT-
DIENSTLEISTER ist nichtberechtigt, ENAB.LE, Teile von ENAB.LE oder ENAB.LE Dienstleistungen
zu anderen Zwecken zu nutzen oder zu verwerten, unterzulizenzieren, zu verkaufen, zu
verleasen oder anderweitig zu Uibertragen oder anzubieten.

Das Recht des DRITT-DIENSTLEISTERS zur Nutzung umfasst nicht das Recht, Kennzeichen,
Firmennamen oder andere Bezeichnungen von JAROWA zu Werbezwecken oder anderen
Veréffentlichungen zu nutzen, auBer dies ist vorher schriftlich vereinbart worden (eMail ist der
Schriftform gleichgestellt). Der DRITT-DIENSTLEISTER darf immaterialgiiterrechtliche Vermerke,
wie z.B. Kennzeichenrechts-, Urheberrechts-, Patentrechts-, Designrechts- und andere
geschitzte Vermerke auf ENAB.LE weder vollstandig oder teilweise entfernen, veréandern,
verdecken oder verbergen, noch das vollstandige oder teilweise Entfernen, Verdndern,
Verdecken oder Verbergen zulassen.

Dem DRITT-DIENSTLEISTER ist es untersagt, ENAB.LE und/oder Software ganz oder in Teilen zu
kopieren (auBer technisch notwendige Kopien fiir die Wiedergabe im Browser (Cache), zu
Uibersetzen, zu zerlegen, die Quellsprache (Source Code) vom maschinell lesbaren Programm
(Object Code) herzuleiten, z.B. durch Dekompilierung, oder sonst wie Reverse Engineering zu
betreiben.

Der DRITT-DIENSTLEISTER sichert zu, fiir das Zugreifen und das Hochladen von Informationen
(z.B. Daten, urheberrechtlich geschiitzte Werke, Marken und andere geschiitzte oder nicht
geschiitzte Immaterialgiiterrechte) auf ENAB.LE durch bzw. von ihm die notwendigen
Eigentums- oder (Sub-) Lizenzierungs-Rechte zu haben. Sofern fiir die Erfiillung des Vertrages
erforderlich, zum Beispiel indem von dem DRITT-DIENSTLEISTER hochgeladene Informationen im
Rahmen der Abwicklung der Dienstleistungen anderen Nutzern angezeigt werden mdissen,
gewahrt der DRITT-DIENSTLEISTER JAROWA ein fir die Dauer des Accounts/Sub-Accounts,
zeitlich limitiertes, nicht ausschlief3liches, geblhrenfreies Recht zur Nutzung der
hochgeladenen Information zu diesem Zwecke.

JAROWA wird nach eigenem pflichtgemaBem Ermessen entscheiden, ob sie Daten,
Informationen und/oder Dokumente, die gemal Mitteilung von Dritten angeblich
Immaterialglterrechte von Dritten verletzen, von ENAB.LE entfernt.
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8.1

8.2

JAROWA

Vergiitung
Die Registrierung des DRITT-DIENSTLEISTERS auf ENAB.LE ist kostenlos.

Das Nutzungsentgelt von JAROWA fir den ZUGRIFF des DRITT-DIENSTLEISTERS auf ENAB.LE ist
in den BESONDEREN BESTIMMUNGEN FUR DRITT-DIENSTLEISTER geregelt. Alle dort genannten
Entgelte und Preise sind Nettopreise und werden zuziglich der jeweils gliltigen Umsatzsteuern
in Rechnung gestellt.

Kiindigung

Der DRITT-DIENSTLEISTER kann seinen Account/Sub-Account jederzeit per eMail an
support@jarowa.de kiindigen.

JAROWA kann den Account/Sub-Account eines DRITT-DIENSTLEISTER jederzeit mit einer
Kiindigungsfrist von vierzehn (14) Kalendertagen an die eMail-Adresse, die er JAROWA
mitgeteilt hat, kiindigen.

Das Recht beider Parteien, den Vertrag Gber die Nutzung von ENAB.LE durch den DRITT-
DIENSTLEISTER aus wichtigem Grund auch ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist jederzeit zu
kiindigen, bleibt unberlihrt. Dies gilt insbesondere fir den Fall einer Verletzung dieser
NUTZUNGSBEDINGUNGEN oder der ANHANGE hierzu durch den DRITT-DIENSTLEISTER. JAROWA
kann bei Vorliegen eines wichtigen Grundes den Account/Sub-Account des DRITT-
DIENSTLEISTERS oder dessen ZUGRIFF auf ENAB.LE jederzeit einschréanken, deaktivieren,
widerrufen, sperren oder I6schen. Im Falle einer Einschréankung, Sperrung, eines Widerrufs oder
einer Loschung des Accounts/Sub-Accounts wird der DRITT-DIENSTLEISTER benachrichtigt und
er hat dreiBig (30) Kalendertage nach der Benachrichtigung Zeit, sich Zwecks seiner
Datensicherung mit JAROWA in Verbindung zu setzen. Der DRITT-DIENSTLEISTER kann seine
Login-Informationen und -Rechte im Zusammenhang mit der Einschrankung, Sperrung, dem
Widerruf oder der Loschung verlieren.

Aktualisierung von ENAB.LE

ENAB.LE kann nach eigenem Ermessen von JAROWA modifiziert werden. Der DRITT-
DIENSTLEISTER erkennt an, dass JAROWA ENAB.LE mit oder ohne Mitteilung an ihn aktualisieren
kann. Der DRITT-DIENSTLEISTER muss unter Umstadnden die Software von Drittanbietern
aktualisieren, um den ZUGRIFF auf ENAB.LE zu gewahrleisten.

Geplante Offline-Zeiten sind fiir die Wartung und Aktualisierung von ENAB.LE vorgesehen.
Diese kdnnen im Voraus angekiindigt werden.
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Leistung von JAROWA

JAROWA schuldet gegeniiber dem DRITT-DIENSTLEISTER keine bestimmten Funktionen,
Funktionsweise, Verfiigbarkeit, Fehlerfreiheit oder Beschaffenheit von ENAB.LE. Dies gilt auch
dann, falls sich aus einzelnen Bestimmungen dieser NUTZUNGSBEDINGUNGEN oder der ANHANGE
hierzu etwas anderes ableiten lieBe. Das System wird "wie verfiigbar” zur Nutzung zur
Verfugung gestellt. Der DRITT-DIENSTLEISTER wird sein Geschaftsmodell nicht darauf aufbauen,
dass ENAB.LE verfiigbar ist und/oder verfiigbar bleibt und/oder bestimmte Funktionen
aufweist. JAROWA ist jederzeit berechtigt, den Betrieb von ENAB.LE ganz oder teilweise
einzustellen und/oder Funktionalitédten abzuéndern oder nicht mehr zur Verfligung zu stellen.

Haftungsbeschrankung

Soweit eine Haftung von JAROWA besteht, gelten hierflir die folgenden Regelungen:

JAROWA haftet unbeschrankt, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fur die Verletzung von
Leben, Leib oder Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie im
Umfang einer von JAROWA Ubernommenen Garantie.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fiir die Erreichung des
Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht), ist die Haftung von JAROWA der Héhe nach begrenzt auf
den Schaden, der nach der Art des fraglichen Vorgangs vorhersehbar und typisch ist.

Eine weitergehende Haftung von JAROWA besteht nicht. Insbesondere besteht keine
verschuldensunabhangige Haftung von JAROWA fiir anféngliche Mangel, soweit nicht die
Voraussetzungen der Ziff. 10.1 oder 10.2 vorliegen.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fir die personliche Haftung der Mitarbeiter,
Vertreter und Organe von JAROWA.

Schadenersatzanspriiche kdnnen nur innerhalb von sechs Monaten, nachdem der oder die
Anspruchsberechtigte(n) vom Schaden Kenntnis erlangt haben, spitestens aber innerhalb von
drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

JAROWA haftet nicht fiir Ereignisse héherer Gewalt bzw. deren Folgen, die die Erbringung der
vereinbarten Leistungen verhindern, verzogern oder erheblich erschweren, soweit JAROWA
alle zumutbaren MaBnahmen durchgefihrt hat, um die vorgenannten negativen
Auswirkungen bestmoglich zu minimieren. Als héhere Gewalt gelten alle vom Willen und
Einfluss der Vertragsparteien nicht zu beeinflussenden Umsténde wie Naturkatastrophen,
Pandemien, Streik oder sonstige Umstande, die nach Vertragsabschluss eintreten. Vereinbarte
Fristen werden auf Dauer des Hindernisses angemessen verlangert.

ENAB.LE Nutzungsbedingungen fiir DRITT-DIENSTLEISTER Seite 10 von 11
Copyright © 2020 JAROWA GmbH
Klugstrasse 56, 80638 Miinchen www.jarowa.de



1"

11.1

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

JAROWA

Gleiches gilt, wenn JAROWA auf Vorleistungen Dritter angewiesen ist und sich diese aufgrund
hoherer Gewalt verzégern. JAROWA wird den Beginn und das Ende des Hindernisses anzeigen.

Links und Webseiten von Dritten

ENAB.LE kann Links zu anderen Webseiten und Komponenten enthalten, die dem DRITT-
DIENSTLEISTER erlauben, Dienstleistungen sozialer Medien von Drittanbietern zu nutzen. Die
Benutzung solcher Dienstleistungen erfolgt auf eigene Gefahr und eignes Risiko des DRITT-
DIENSTLEISTERS und nach den Bestimmungen dieser Drittanbieter. Links zu und von ENAB.LE
billigen nicht automatisch die Webseiten dieser Drittanbieter deren Inhalte oder
Dienstleistungen.

Allgemeine Bestimmungen

Der DRITT-DIENSTLEISTER stimmt zu, dass seine Kontaktinformationen gegenliiber JAROWA und
ihren verbundenen Unternehmen sowie Unterauftragnehmern und Geschéftspartnern im
Rahmen der Geschéftsbeziehung zwischen den Parteien — einschlieBlich des Marketings von
Produkten und Leistungen — offengelegt sowie von ihnen verarbeitet und genutzt werden
dirfen. Der DRITT-DIENSTLEISTER stimmt einer Ubermittlung der Kontaktinformationen durch
JAROWA auferhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums zu.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von JAROWA darf der DRITT-DIENSTLEISTER seine
Rechte aus diesen NUTZUNGSBEDINGUNGEN weder abtreten noch anderweitig tibertragen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser NUTZUNGSBEDINGUNGEN unglltig oder nicht
durchsetzbar sein, soll diese Bestimmung im grof3tmdglichen Umfang durchgesetzt werden.
Die Ubrigen Bestimmungen dieser NUTZUNGSBEDINGUNGEN bleiben in Kraft.

Etwaige allgemeine Geschéftsbedingungen des DRITT-DIENSTLEISTERS sind ausgeschlossen.

Dieser NUTZUNGSBEDINGUNGEN unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Allféllige Normen des deutschen Rechts, die auf die Anwendbarkeit einer anderen
Rechtsordnung verweisen, sind nicht anwendbar. Das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (BGBI. Nr.
96/1988) findet keine Anwendung.

AusschlieB3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit
diesem VERTRAG entstehen, ist Miinchen.

JAROWA GmbH, Version 1.0, 13.11.2020
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